Eigentumer, die das
Serviceportal der Hausverwaltung

nutzen, sind klar im Vorteil.

Erfahren Sie hier, warum.

Stand: V2, 11/2021 powered by (@ IMMOWARE24



Darum sollten Sie lhren Zugang zum

Serviceportal lhrer Hausverwaltung aktivieren.

Wenn Sie eine Einladungsemail Ihrer Hausverwaltung zum Eigentimer-Portal in lhrem
Posteingang finden, sollten Sie umgehend den Zugang aktivieren.

MUSTER Denn mit der Freischaltung erhalten Sie in
HAUSVERWALTUNG Zukunft eine umfassende Ubersicht zu

wichtigen Themen wie Objektinformationen,

Kommunikation mit der Hausverwaltung,

SRRy Ihren Dokumenten und Vertragsinformationen.

Sie wurden von lhrer Verwaltung XY Musterhausverwaltung eingeladen,

das Eigentimer-Partal von Immoware24 zu nutzen

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link: A"es elnsehbar am PC Oder aUCh dlrekt an
lhrem Handy (mit der Portal24 App im Apple App

Atveneoeramer e TP " \gp e < g, um don Store und im Google Play Store).

- . " —

Ihr Aktivierungscode lautet: S - S e

Mehr Details finden Sie auf den nachsten Seiten.

Der Aktivierungscode ist giitig bis B8 80 s
Mit freundlichen Griiben
Das Immoware24-Serviceportal

Diese Nachricht wurde im Aufirag der XY Musterhausverwaltung lber das Serviceportal
der |[mmoware24 GmbH versendet.

Jetzt Portal App lhrer Hausverwaltung downloaden!

11\- Apple App Store:
https://apps.apple.com/cz/app/portal24/id1513341292

Google Play Store:

' https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.immo-
ware24.portal&gl=DE&fbclid=IwAR0td47g6ZwTbbkSnNA-
j3003DcyAyJojC4r024b8nggfRgN8DbIXJa0d6GY

Hinweis:

& Alle nachfolgend beschriebenen Funktionen
bediirfen einer Freigabe lhrer Hausverwaltung
Uber das digitale Verwaltungssystem Immoware24.



https://apps.apple.com/cz/app/portal24/id1513341292
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.immoware24.portal&gl=DE&fbclid=IwAR0td47g6ZwTbbkSnNAj30o3DcyAyJojC4rO24b8nggfRqN8DbIXJaOd6GY
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.immoware24.portal&gl=DE&fbclid=IwAR0td47g6ZwTbbkSnNAj30o3DcyAyJojC4rO24b8nggfRqN8DbIXJaOd6GY
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.immoware24.portal&gl=DE&fbclid=IwAR0td47g6ZwTbbkSnNAj30o3DcyAyJojC4rO24b8nggfRqN8DbIXJaOd6GY

Objektinformationen

Mit dem digitalen schwarzen Brett

alles Wichtige im Uberblick.

Profitieren Sie von einer kompakten Ubersicht, bei der Sie
alle fur Sie wichtigen Infos rund um lhr Wohnhaus bzw.
Ihre Wohnung immer im Blick haben.

Egal, ob sdmtliche Kontaktdaten lhrer Hausverwaltung

— oder Termine, wie z.B. eine anstehende Legionellen-
prufung. Egal, ob einen Warnhinweis zur Trinkwasserver-
sorgung oder zur Fahrstuhlreparatur — oder einfach nur die
Hausordnung.

Verpassen Sie keine wichtigen Informationen,
Hinweise oder Warnungen mehr - einfach einloggen und
nachsehen.

A8 Hontaktdaten

Immeware24 HY Klempnarsl E5-Rehr
Dipl - Betrisbawirtin Marian . +49 345 44 53 38 30
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Objekt
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21412017 14:00 - 17:00
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Kommunikation mit der Hausverwaltung

Formulare zur einfachen Kontaktaufnahme.

Bei einem Schadensfall, einer Stérung 0.4. finden Sie im Portal Gbersichtlich strukturierte,
digitale Formulare, die einfach auszufullen sind und mit denen Sie gezielt und vor allem
schnell Kontakt zu Ihrer Hausverwaltung aufnehmen kénnen.

Suchbegriff Q ®

GreenGroup Hausverwaltung

Name

Kategorie

Schadensmeldung
bei Beschadigung oder Zerstorung bzw. Funktionsausfall von Geraten, Gegenstander

Stérungsmeldung
bei Ausfall/Unterbrechung von Ver- oder Entsorgung

4 : = TR : Verlustmeldung Schiiissel
bei Verlust von an den Mieter ibergebenen Schliiisseln

. Die generierten Tickets kdnnen Sie als Eigen-
[Mehrachauswahl meghich) . - . . .
. ... | tamer einsehen und im Nachhinein auch kom-
i SSote mentieren.
b Durch diese Formulare lassen sich viele

Telefonate vermeiden und Sie sparen sich Zeit.
Ihre Hausverwaltung kann sich trotzdem direkt
um das Problem kimmern.

‘Schisben Sie Dansien hierver, um te horautaden

Auch ein Chatbot unterhalt

sich gerne mit lhnen.

F o

Peer junghblue

Chat c

Im Portal wartet auBerdem ein Chatbot — ein virtu-
eller, Kl-basierter Helfer — Tag und Nacht auf |hre
Anliegen.

Hier kbnnen Sie ebenso Probleme oder Vorfélle
im Haus ganz einfach melden. Der Chatbot er-
fragt automatisch alle relevanten Daten und er-
stellt dann ebenso automatisiert ein Ticket dazu.

Objektsachbearbeiter

B Magdeburger Stralle 51, 0
(2 (Saale)

L +49(0) 34544 53 98 30
Speechpeiten
Mo.Fr, 08.00Uhr - 12:00Uh
Ma. 04, TAD0UNF - 12000

W +49 (D) 345 5587 26 56

Notfallnummer Wassersch
Klempnerel EX-Rohr

. +49 (003454 45 39 B0
3 info@sanitir-rohr.de

NN\N

ir Trinkwasserversorgung

B:00 - 16:00 Uhr steht kein Trinl

Anliegen dann gern an unsere Mitarbeiter weiter.

Guten Tag. mein Wassarhahn ist defekt.

Sin

Chathat

Seil wann bestehl das Problem?
Chahot

Sio

Kgnnen Sie mir ein Folo oder Video schicken, damit
sich der bearbeitende Milarbeiter ein Bild von lhrem
Anliegen machen kann?

l

Sie

Handell es sich um einen Notfall, um den sich sofort .
gekidmmert werden mussT?

Chamaot am 17:30:40

. 16:00 Uhr wieder gewdhrlelstet sein.

m von instandhaltungsmalinatn m i
A| Verdasss eine Nachricht .
hend Wasser fir diesen Zelrraum - —
nspalung.
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024 GmbH

SEV Objek

Dokumente

Alles wichtige jederzeit ein

Uber das Portal kann Inre Hausverwaltung schnell
und einfach Dokumente und Mitteilungen mit Ihnen
teilen, z.B. Rundschreiben, Briefe, Teilungserklarung,
Versicherungsscheine, etc.

Sie bekommen eine Benachrichtigungsemail und
kdnnen dann die Dokumente & Informationen direkt
im Portal abrufen und einsehen.

sehbar.

@GRE ENGROUP
Hoywarmaltung

Neus Machrichten am Objekr:
[ Meus Strafle 2012
]

Fahrstuhl erhilt TOV

Dier Fahrtsuhl wirde gepeft ud hat den TUV erhalten. Weiterhin "Gute
Fahre” allen Bawohnern.

Nachaicht anzalgen

Legionellenpriifung
Ihr Gebaude unterliegt der Untersuchungspilicht gem, Trinkw .

AM 21.11.2021 FINDET IN DER ZEIT VON 14:00 - 17:00 UHR DIE
LEGIONELLENPRUFLING BEI IH,
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Kontext alle Objeine =  StBtus sse v | Tag wihler ol -

ER  Eintrige in/ freigegeben

@ kein Kategoriefilter

Abrechnungen o

Briefwechsel (2]

fraigageben o V04122020, 163408 o O7.12.2020, 11:45:36
L £ 07.12.2020, 11:46:16

sonugis” oB ® [aleiansehen ® Ratelamsehen
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% keine L wichis |
 04.02.2000, 16:34:08
& 0702202 11:38:10
= [hatei ansehen
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Maehsicht anzeigen

Hausordnung

DIE HAUSORDNUNG REGELT DAS ZUSAMMENLEBEN ALLER MITBEWOHNER
DES HALISES.

SIE ENTHALT RECHTE UND PFLICHTEN. SIE GILT FUR ALLE BEWOHNER.

EIME GEWIS5...
Nachrichi anzeigen
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Beschluss-Sammliungen
immer im Blick.

Wenn Sie etwas nachschlagen missen:
sémtliche Beschlusse der Eigentimerver-
sammlungen stehen Ubersichtlich, aktuell
und immer verflgbar fur Sie zur Einsicht
bereit.

Ubrigens: Auch die digitale Eigentiimer-
versammlung steht demnéachst allen Woh-
nungsbesitzern zur Verfligung.
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Vertragsinformationen

Grafische Auswertungen zur

geordneten Ubersicht.

Im Portal haben Sie auch alle relevanten Daten und Informationen rund um Ihr Eigentum
immer und Ubersichtlich parat.

Die grafischen Auswertungen geben lhnen eine strukturierte Ubersicht zu lhren vermieteten
Einheiten und einen Vergleich zu lhren Soll-& Ertragszielen.

O ersncrous

Sebastian Becker
=  immoware2s GmbH
Verwaltungseinheiten- und Leerstandsinformation

Stallplatz: 2 e i o i

Wiohneinhet 14 L1 19

Bdro 1 1 2

Dptlansfichs 1 1 2

‘Wohneinheit: Stellplatz 4 2 [

Wohneinheit 14
Werkgtatt 1 0 1
alle n L ] 30
Saellplats: 4
Zahlungsstatistik: @- Elgenschafc Siartler
Wohnflache 01.11.201
Helrfliche 01.11.201
Mileigentumsanteil 01.11.201
Anzahl Einhelt 01.11.201
Mieteinnahmen Filtern v
Festumnlage 01.11.201
W Vermi L nd H

i l I e . exL. berechn. Wasser-fsonst. Kosten 01.11.201
exL. berechn. Heizkosten 01.11.201
MEA allgernein 01.11.201

Verwaltungseinheiten und Leerstand

Typ vermbetet lear gesan

Wohneinheit 14

Bliro 1

Optiansfiiche 1 1

Steliplatz 4 2 _
Gakigkeit der beschlossenen Zahlungen :

Waerkstatt 1 Li]

Startdatum Enddatum Falbig am
Alle 21 Vertragsverlaul fir Hausgeld
0.pb20m7 3, Werktag des Monat:

Zahlungsstatistik = Alle Einheiten

manatl. Zahlungen 01.06.3017 3. Werktag des Monat:



